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Evolucion de la Sociedad Moderna
Sociedad Digital: transformacién digital e innovacion
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El Mundo Digital: desembarco de Internet en nuestras vidas

Y W

26 afos atrds el cientifico de computacién britdnico
Timothy “Tim" John Berners-Lee propuso un proyecto
para mejorar la “eficiencia del trabajo v facilitar el
intercambio de la informacion®.

Hoy diq, la World Wide Web es parte de la vida cotidiana
de una gran mayoria de personas en el mundo.
Dificilmente de imaginar el trabajo, el estudio o la vida
misma sin este espacio virtual y las herromientas que
proporciona. Berners-Lee su idea inicial de la web era
‘un lugar donde todos pudiéramos tener todo
disponible”.

1995. Se masifica Internet.

2005. Pasa la gente de ser un consumidor, a subir
contenidos (accién mds participativa).

2015. BIG DATA, grandes volumenes de informacion.
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DISPOSITIVO DE ACCESO A INTERNET (%)
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http://www.telemadrid.es/noticias/sociedad/noticia/uno-de-cada-tres-internautas-ven-la-television-diario-en-internet
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, Y
, hacional e internacional, para el fortalecimiento de su

modelo de negocios, su PyME, su mercado.

Las PyMEs deben estar ALERTA para:

e poder contraatacar con rapidez los cambios.

e aprovechar las nuevas oportunidades que se
presentan.

e estar alerta sobre novedades del entorno.

e mejorar la gestion del riesgo.

= \
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e ¢(De qué hay que estar enterado?
e ;Ddnde buscar la informacion?
e (Como organizar, procesar y analizar la informacion?
e (Como presentar y comunicar los resultados? {Cudndo? (A quie
e (Por qué lo quiere hacer? {Quién serd tu “cliente™?
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®

(,).

DECIDIR EN EL
PROCESO DE COMPRA

MOSTRAR TUS
PRODUCTOS

CAPTAR NUEVOS
CLIENTES




Saturacion y ruido informativo

) Crecimiento exponencial

informacion Internet en el mundo

O Globalizacién
de la informacion

) Heterogeneidad de las
fuentes de informacion

Distribucién por region de los usuarios de

u Asia 4a%
u Europa 2% T
m EUA/Canada 13.0%

mLAYC 10.3%

u Africa 5.7%

® Medio Oriente 33%
® OceaniafAustralia 1.0%

v'2.000.000 articulos

v'60.000 revistas técnicas

v"1.000.000 patentes/aiio

v'7.000.000 paginas nuevas web/dia
v'2.000.000.000 de paginas existentes
v'15.000 articulos cientificos/dia
v"10.000.000 investigaciones en el mundo



INFOXICACION: invasid
conocimiento

e

- NUEVOS RETOS QUE ENFRENTAMOS:
Qe \Uno mayor complejidad del entorno.
e~ Incremento de exigencias de los

.—=—"clientes actuales y potenciales.
e FElevado nivel de calidad ya existente.
e Mayor necesidad de interconexion.

| & : e Constante cambio.
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;,Como sobrevivir al exceso de
informacion?

e Hace mds de 25 ainos que aparecié como nueva disciplina

e Es una herramienta clave en los procesos de gestion de la
innovacion
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Esp. Mar

Exploracion estratégica
Monitoreo del entorno
Visualizacion y andlisis de la informacion del
entorno.

Escaneado de informacion.

Acercamiento al mundo de la informacion.
Anticiparse y observar.

Investigar el contexto.

ecDT - UNTREF




HORIZON SCANNING ‘

un nuevo sistema que identifica y evalda nuevos
riesgos relacionados con tendencias o sehales (en
algunas ocasiones débiles), integrando informacién
para interpretarlos y poder aplicar acciones
preventivas.




VIGILANCIA VIGILANCIA DE

TECNOLOGICA ENTORNO
VIGILANCIA \ / VIGILANCIA
COMERCIAL VIGILANCIA COMPETITIVA

"=y ESTRATEGICA

INTELIGENCIA ESTRATEGICA

INSUMOS PARA
TOMA DE DECISIONES
PROSPECTIVA
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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La VIGILANCIA es el esfuerzo sistematico y organizado por las
instituciones, de observacion, captaciéon, andlisis, difusion
precisa y recuperacion de informacion sobre los hechos del
entorno econdmico, tecnoldgico, social o comercial,
relevantes para la misma por poder implicar una oportunidad
O amenaza para estd, con el objeto de poder tomar
decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los
cambios™ (Palop, F y Vicente, J., 1999)



Inteligencia competitiva

Inteligencia Competitiva es el proceso de obtencion,

andlisis, interpretacion y difusion de informacion de

valor estratégico sobre la industria vy los

competidores, que se transmite a los responsables de

la toma de decisiones en el momento oportuno

(Gibbons y Prescott),

Incluye:

o Captura de informaciones tratamiento y andlisis
de las mismas

o Traslado de los resultados a la direccion



Inteligencia Vs. Vigilancia

e La vigilancia tiene un papel de deteccion mientras
la inteligencia competitiva tiene por mision el
posicionamiento estratégico de la empresa en su
entorno (Cohen),

e La inteligencia no es s6lo observacién sino una
practica ofensiva y defensiva de la informacion. Es
una herramienta que conecta el saber de la
empresa con la acciéon (Baumard).
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(informacion cientifica, tecnologica, de mercados y negocios):

informacion relevante sobre tendencias de mercado,
novedades de clientes actuales y potenciales,
tecnologias emergentes,

ventanas de oportunidades,

potenciales socios y competidores,

alianzas estratégicas nacionales e internacionales,
ayuda econdmica y/o financiamiento,

normativas técnicas y legislaciones,

e exportaciones e importaciones.
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I PLANIFICACION

IDENTIFICACION DE NECESIDADES
Y FUENTES DE INFORMACION

BUSQUEDA Y RECOLECCION
) ) CUALITATIVO
CUANTITATIVO
DIFUSION Y PROTECCION

TOMA DE DECISION

MODELO DE

FUNCIONAMIENTO IE

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DE RESULTADOS Uente GUIA NACTCONAL DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA (VelE) -
MynCyT




FUENTES DE INFORMACION ESTRATEGICA - CATEGORIAS DE NOVEDADES

[
MERCADO Y NEGOCIOS - INTELIGENCIA DE MERCADOS (MARKETING INTELLIGEN%)
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;,Donde?




WEB SUPERFICIAL. Acceso a
través de buscadores
tradicionales (GOOGLE, YAHOO, etc)

El 90% de la informacion
necesaria para una institucion

(patentes, publicaciones, mercado, etc.)
es de LIBRE DISPOSICION

WEB INVISIBLE O PROFUNDA.

Tecnologia perfeccionadas como
Bases de datos, Mineria de datos,
Mineria de textos, etc.
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erramientas gratuitas

N < 2l

erromientas de bajo costo %, e

ataforma SOFT integral de alto,co
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BIBLIOTECA ELECTRONICA

ELSEVIER DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
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Palabras clave + operadores y truncadores

OPERADORES LOGICOS TRUNCADORES (Wildcards)
(Booleanos):
Truncadores ilimitados:

AND: se utiliza para unir conceptos Asterisco (*) ej. la sentencia transport*
diferentes .... Traera todas las palabras que
posean una raiz comun (transport,
OR: se utiliza para combinar términos transportation, transported,
sinénimos transporting
NOT: se utiliza para eliminar aspectos Truncadores limitados:
de la materia que no te interesan Signo de interrogacion (?) ej. Wom?n ...
traera todas las alternativas de
palabras: woman y women Wildcard characters

X D~
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Escenario de Cambio - Desembarco de
Internet en nuestras vidas:

TECNOLOGIAS EMERGENTES y de FUTURO

EL
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PUNTO DE PARTIDA | C, CONSTRUYA

y

USQ.EBISIENTE DEL CONOCIMIE

s DRG0 o e
- INNOVACION COMO HERRAMIENTAS ORAS



Soluciones que puede brindar la
Antena

Alertas tecnoldgicas,

Boletines periddicos de novedades,

Informes de VT,

Informes sobre el Estado del Arte,

Informes de Patentabilidad,

Estudios panoramicos,

Informes de libre operacion,

Asesoramiento sobre Propiedad Intelectual e Industrial.



Soluciones que puede brindar la
Antena

Informes de Vigilancia Tecnoldgica: informacion sobre las
ultimas novedades de una determinada tecnologiaq, a partir del
andlisis de publicaciones cientificas, patentes, articulos
técnicos, fuentes de financiamiento, legislaciéon y normativas,
eventos, proyectos de I+D+i, mercados y demanda tecnologica.

Informes de Inteligencia Estratégica para la toma de decisiones
tecnoldgicas, considerando aspectos tecnoldgicos,
comerciales, de competidores y entornos, entre otros.

Busqueda de informacion especializada para la toma de
decisiones al momento de proteger propiedad intelectual.



iMuchas Gracias!
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