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¿Qué es el comercio electrónico?

El comercio electrónico, traducido del término en inglés e-commerce, puede ser definido como 

la actividad económica que permite el comercio de productos y servicios a partir de medios 

digitales, como páginas web, aplicaciones móviles y redes sociales.

Pilares:

o Infraestructura y plataforma

o Marketing digital

o Operación y logística

o Atención al cliente

Algunos beneficios:

o Siempre abierto

o Marketing dirigido

o Alcance federal, regional, global

o Optimización de sistema de stock
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Experiencia en plataformas 
internacionales

Amplia variedad de 

bienes de capital: 

maquinaria agrícola, 

equipos médicos, 

otras maquinarias de 

uso general o especial.
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Experiencia en plataformas 
internacionales

Herramientas de 

mano, artículos de 

ferretería y otros 

productos de 

metal.



1.
Participación de las 
empresas metalúrgicas

Compras de insumos y ventas de productos 

por medio del comercio electrónico.



El 20,1% de las empresas 

metalúrgicas venden sus 

productos a través de 

comercio electrónico.

Entre estas empresas, el 

33% comenzó a vender 

de forma electrónica 

durante 2020.
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Ventas por comercio electrónico
¿En qué año las empresas metalúrgicas comenzaron a 

vender por comercio electrónico?

(en % de empresas)

Fuente: Departamento de Estudios Económicos de ADIMRA en base a relevamientos propios.

2% 2%

12%

19%

33%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

2016 2017 2018 2019 2020



En el caso de las compras de 

insumo, aumenta el 

porcentaje de empresas que 

utilizan el comercio 

electrónico: el 39,2% de las 

empresas metalúrgicas 

compran sus insumos a través 

de comercio electrónico.
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Compras de insumos por comercio 
electrónico

¿En qué año las empresas metalúrgicas comenzaron a 

comprar insumos por comercio electrónico?

(en % de empresas)

Fuente: Departamento de Estudios Económicos de ADIMRA en base a relevamientos propios.

10%

6%

18%

14%
15%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

2016 2017 2018 2019 2020



8

BIENES DE CAPITAL

EQUIPOS 
ELÉCTRICOS

EQUIPAMIENTO MÉDICO

OTROS PRODUCTOS DE METAL

AUTOPARTES

MAQUINARIA AGRÍCOLA

El 46% de las empresas de Equipamiento médico 
vende sus productos por E-commerce.

Comercio electrónico según rubros

En el sector de Autopartes, el 31% de las empresas 
vende sus productos por E-commerce.

La mayoría de las empresas de Equipos y aparatos 
eléctricos tienen páginas web con buen desarrollo, 
pero sólo el 10% vende sus productos por E-commerce.

El 26% vende sus productos por E-commerce.

El 22% vende sus productos por E-commerce.

El 14% vende sus productos por E-commerce.



2.
Herramientas y 
capacitaciones
Herramientas de promoción y ventas por e-

commerce y necesidades de capacitación.
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Promoción de productos por comercio 
electrónico

Herramientas electrónicas  para vender o promocionar

(en % de empresas)

Fuente: Departamento de Estudios Económicos de ADIMRA en base a relevamientos propios.
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A pesar de que es 

bajo el porcentaje 

de empresas que 

venden por e-

commerce, el 87% 

tienen sitios web. 

Mientras que el 38% 

usa redes sociales.
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Capacitaciones

El 75% de las empresas relevadas, manifestó 

algún grado de interés en capacitaciones 

sobre cómo potenciar las ventas a través de 

e-commerce.

Hay un interés general de las empresas 

metalúrgicas, tanto entre las que ya venden 

por comercio electrónico, como entre las 

empresas que no utilizan el e-commerce.
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Equipo de 
trabajo

Lic. Tomás Canosa

tcanosa@adimra.org.ar

Lic. María Victoria Vidal

mvidal@adimra.org.ar

Lic. Yanina Busquet

ybusquet@adimra.org.ar
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