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Presentes desde 2001 para:

“Promover y difundir
el concepto y la practica de la
gestion sustentable y socialmente
responsable de empresas y
organizaciones, para impulsar
el desarrollo sostenible
de Argentina y la Region”
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“Promover y difundir el concepto y la practica de la responsabilidad social como un modelo de gestion...”
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“Promover y difundir el concepto y la practica de la responsabilidad social como un modelo de gestion...”
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Cerca, siempre.

“Promover y difundir el concepto y la practica de la responsabilidad social como un modelo de gestion...”
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Grupo Clarin

“Promover y difundir el concepto y la practica de la responsabilidad social como un modelo de gestion...”



Miembros Conectados

elcok. CNH HERMANN

INDUSTRIAL CON ALMA DE ACERO

Tecnocampo
—)

0 wamacion @)=
FM

S Newsan

“Promover y difundir el concepto y la practica de la responsabilidad social como un modelo de gestion...”
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“Promover y difundir el concepto y la practica de la responsabilidad social como un modelo de gestion...”
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“Promover y difundir el concepto y la practica de la responsabilidad social como un modelo de gestion...”
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“Promover y difundir el concepto y la practica de la responsabilidad social como un modelo de gestion...”
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“Promover y difundir el concepto y la practica de la responsabilidad social como un modelo de gestion...”
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“Promover y difundir el concepto y la practica de la responsabilidad social como un modelo de gestion...”
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“Promover y difundir el concepto y la practica de la responsabilidad social como un modelo de gestion...”
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“Promover y difundir el concepto y la practica de la responsabilidad social como un modelo de gestion...”



IARSE

Introduccion a la Gestion
Sustentable y Responsable
de Empresas y Organizaciones

La Gestion basada en una Vision de 360°

Impacto y Creacion de Valor Miiltiple

Gestion de Oportunidades y Riesgos




Venimos de una época de cambios...
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Un
paradigma
de
produccion y
consumo
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Un nuevo
paradigma de
interrelacion,
produccion y

Cconsumo

Prof. Lic. Luis Ulla ®
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Arbo(, contempla en su disefio la posibilidad de ser
construida en un 100% por materiales reutilizados, empleando la minima
cantidad de materiales, elementos de fijacidon y procesos constructivos, siendo
coherente con una produccion de bajo costo y de simple ejecucion, considerando
el uso de herramientas basicas, logrando como resultado un producto, simple,
funcional, estético, econdmico, noble, resistente y sustentable. v, B

Prof. Lic. Luis Ulla ® @
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La trayectoria de las ideas de Sustentabilidad y Responsabilidad Social

Responsabilidad Social de Responsabilidad Responsabilidad Social

Grandes Corporaciones Social de las Empresas de la Cadena de Valor
RSC - CSR RSE RS&S — MiPyME’s

Organizaciones
Sustentables

Responsabilidad Social
de las Universidades- RSU

Desarrollo Sustentable

Ciudades

Consumo consciente Sustentables

Responsabilidad Social de y responsable

la Educacion - RS-EDU

MENEE

Sustentable
(One Planet)

Ciudadania activa
Responsabilidad Social y responsable
de las ONG’s -RSOSC

ISO 26000 - RS
Nuevo paradigma

Modelo de Gestién Sustentabilidad
Responsabilidad Social Creacién de Valor & Responsabilidad

de los Gobiernos - RSG Multiple y Compartido Social - S&RS

Prof. Lic. Luis Ulla ®



= El desafio es avanzar hacia la
integracion de 3 conceptos en 1 modelo de gestion

Desarrollo Sustentable

ISO 26.000 = RS

Responsabilidad Social de la Empresa




éQueé es el Desarrollo Sustentable? @
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OBJETIVO'S

J5EE - “Es aquel modo de vivir
que es capaz de
satisfacer las necesidades
actuales, sin comprometer
los recursos y posibilidades
de las futuras generaciones”

Definicién original de: “Nuestro Futuro Comun” — Informe Brutland — ONU - 1987
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Prof. Lic. Luis Ulla ®



@OBJETIVE.3SsosTeNisLe

FIN SALUD EDUCACION
DELA POBREZA GERC Y BIENESTAR DECALIDAD

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

L

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCION DELAS
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

I]ESIEIIMMI]ES 11 COMNDA

13 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA _
POR EL CLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR
snuuus LOS OBJETIVOS =
OBJETIVQS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En 2015 la humanidad se trazo un camino de 17 objetivos
y 169 metas para lograr un desarrollo sostenible

Prof. Lic. Luis Ulla ®






ALIANZAS PARA

Los ODS desde 17 e Cada conjunto
la perspectiva de mayor "sostiene”
la ética del cuidado al conjunto menor
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Fuente: : WWEF- Informe Planeta Vivo 2018 —
(Azote Images for Srtockho ImR ilience Center)

Prof. Lic. Luis Ulla ®



Definicion de ISO 26000 @

Responsabilidad Social

El compromiso de una organizacion ante
los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionen en la sociedad y el medio ambiente

mediante un comportamiento ético y transparente
que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo
la salud y el bienestar de la sociedad.

- Basado en la definicidén de RS de ISO 26000 / 2010 - Norma Internacional de Responsabilidad Social, no certificable

Prof. Lic. Luis Ulla ® @



ISO 26000 @

Responsabilidad Social

Disposicion Incorporar consideraciones

Voluntaria éticas*, sociales y ambientales
de las

Organizaciones En su toma de decisiones

: En la ética y la cultura*
Rendir cuenta por
el multiple impacto En la sociedad

de sus actividades ) _
En el medio ambiente

- Basado en la definicion de RS de I1SO 26000 / 2010 - * Agregado por el IARSE para completar la vision de 360° que inspira la norma.

Prof. Lic. Luis Ulla ® @



Responsabilidad

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE 1 U REDUCCION DELAS
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO P

v

13 %t [ 14 S 16 Phimicnes f 17 G @
TERRESTRES

SOLIDAS LOS OBJETIVOS i
g OBJETIVOS
' DE DESARROLLO
i— SOSTENIBLE

Prof. Lic. Luis Ulla ®



Saber que lo que hacemos nos afecta
... Y también afecta a los
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Sustentabilidad y
Responsabilidad Social
Empresaria— RSE/S&RS

orientada
por una ética

gue torna
transparente
las relaciones
que propone

que conoce
y atiende las
expectativas
legitimas de los
publicos con los
cuales se
relaciona

respetando
la diversidad y
promoviendo
la reduccion de
las
desigualdades
sociales

Es la
forma de
gestionar

preservando
recursos
ambientales y
culturales para
las futuras
generaciones

fijlandose metas
propias
compatibles c/
el desarrollo
sustentable de
la sociedad

® pepliqeaus1sns B Sy — e[|N sinT



El objetivo de la
responsabilidad social
es contribuir al




IARSE

Balance
de la
Sociedad

Una sociedad sana necesita
empresas y organizaciones
exitosas

Zona de Valor Compartido

Las empresas y organizaciones
exitosas necesitan una
sociedad sana

Balance
dela
Organizacion




Sustentabilidad Responsabilidad

Social
> + =T
Meta de Modelo de
Desarrollo Gestion

[ meta y proceso ]

(destino y camino)




Gestion Responsable de
Organizaciones Orientadas
a la Sustentabilidad*

*GROOS -



¢Que tipo de capitales
son los que necesita

disponer una sociedad
y una organizacion

competente y creible?



Los 4 grandes capitales que necesita disponer
una sociedad y una organizacion competente y creible

Etico - Cultural Ambiental

Economico Social

Prof. Lic. Luis Ulla ®



Capital Etico- iental

Impacto, 7;q‘tal

della’Actividad
de la 'Orgggjzacio'n
33602

Capital Econodmico pital Social




Los 4 capitales que necesita disponer una sociedad
y una organizacion competente y creible

~ Capital Capital
Etico - Cultural S6lo somos Ambiental

administradores

Es la de estos bienes

forrtr]a de para nosotros
ges |onar._._____,,f AR Pl
generaciones
Capital futuras. Capital

Economico Social

Prof. Lic. Luis Ulla ® @



3 expectativas centrales sobre un “administrador responsable”

Capital - Capital

Etico - Cultura’ _ : Ambiental
Gestionar bien

+
Hacer una diferencia
+
_ Rendir cuentas 4 :
Capital | Capital
Econdmico Social

Prof. Lic. Luis Ulla ® @



Un buen
administrador
es aquel que gestiona
bien los 4 capitales,
hace diferencias positivas,
y sabe rendir cuentas
en un entorno
dinamico y exigente.




La presion cotidiana por el logro de objetivos, nos hace olvidar que
a diario, en realidad conducimos tratando de controlar a 4 caballos

Y WP

"“.
\

Manager:
“manu agere”

Prof. Lic. Luis Ulla ® @



Zona sin conexion con los temas relativos a la empresa

Temas que no tienen relacién directa con la actividad esencial de la empresa

Periferia del Negocio

Actividad esencial de la empresa

Etica Econdmica Como gana
el dinero
la empresa

Materialidad

o1D0bau |9p s0303l1p soyoec

Social Ambiental

Zona inmediata al exterior del espacio central del negocio
Zona de los impactos directos del negocio

o1Dobau [ap [e43uad oedss |9p ol
esaldwa e| e SOAlE|aJ Sews) SO

“"Core business”

Relacion indirecta con el “core business”

Fuera de la actividad fundamental de la empresa

@ pepl|iqejualsns B Sy — e|in sin "I "Jold



RS 0 S&RS:

¢Como se practica?

¢Como crear mas valor compartido?




Mapa Estrategico de la Gestion Responsable

Orientada a la Sustentabilidad*

| Stin del m|.':ac' -

—— —— Economia

Ambiente

T Educacion
Salud

Sociedad

riesgo
Cultura

Empresa

| esi6 'dl 'ies_g_o

Prof. Lic. Luis Ulla ® @



PUBLICOS DE INTERES
PARTES INTERESADAS - STAKEHOLDERS

Stakeholder —_— Parte Interesada

"Todas las personas o grupos que pueden afectar

o ser afectados por la organizacion”

Calidad de los ' Calidad de los ' Calidad de las
Productos o Servicios Procesos Relaciones

Prof. Lic. Luis Ulla ® @



La afectacion a o de los diferentes grupos de interés
puede ser positiva o negativa en las 4 dimensiones:

Ambiental

c u
oportunidad
considerando
activos y
pasivos?

Economico

IARSE “Programa REconocer” — Proveedores Grupo Arcor / S&RS 2020 - IARSE ® @oElo



IMPACTOS = oportunidades o riesgos
hacia o desde los Grupaos de Interes

(efectos) .

Publicos
Empresa Impactos diferentes

Organizacion = “‘ y de

W GE S

Impactos maneras

| (respuestas)

Oportunidad Riesgo

Prof. Lic. Luis Ulla ®



r

Todos los publicos de interés de una empresa presentan al menos
dos posibilidades en S&RS:

~\

Oportunidad = Riesgo =

Posibilidad x
Anticipacion

Posibilidad x
Consecuencias

Impactos
Positivos

Impactos
Negativos

Prof. Lic. Luis Ulla ®



Influencia de adentro hacia afuera

* Emisiones y basura
* Cuidado Biodiversidad

* Impacto del transporte
* Congestion Transito

* Residuos y scrap
* Uso de envases

* Marketing y Publicidad

« Residuos / Etiquetado * Productos vencidos

* Seguridad * Impacto ecolégico « Eliminacidon envases « Informacién Consumidor * Destino final productos
* Trazabili 3, iico
. - - bl
Publicos / Oportunidades / Riesgos i~

* Desarrollo Local

Saviailciiaiced pcligi usud TmoTaTorrasiental

* Impacto comunitario

* Almacenamiento ¢ Formacion venaedaores

Actividades

Operaciones Posventa

Logistica de entrada
* Compra materiales

Marketing y Ventas

* Fuerza de Ventas

* Montaje

* Almacenamiento * Fabricacion « Publicidad 'Instalac}on.
* Envases * Procesos « Propuestas * Soporte técnico

* Recoleccién * Contrataciones * Web Site / Medios " Reclamos

* Residuos * Impacto « Data Base * Reparacion

e Cutrnirealac

* Asesoramiento

Abastecimiento

Desarrollo d Infraestructura

Educacio
- Diseiio prod. pro
* Formacion de doc

* Componentes
* Maquinarias
* Publicidad

* Planificacion
* Radicacion

* Servicios directos
* Tercerizacion

* Investigacion |

* Seguridad / Impacto
* Eco construcciones
¢ Conducta ciudadana

+ Capacitacion laboral
diciones laborales seguras
Diversidad y no discriminacién

* lluminacion natural
* Reutilizacion de recursos
( energia/agua/frio/calor)

* Servicios 30s. — Sub-contratos * Relaciones con Universida
* Cadena de Proveedores:

(coimas, sobornos, trabajo

escuelasy colegios cercanos
* Educacion en Valores

e Cittniva da lac niRAac v niRac

infz S— ““"““‘6{1
« v Publicos / Oportunidades / Riesgos ionérnlico

Prof. Lic. Luis Ulla ®



S&RS = GESTION DE CADENA DE VALOR OPORTUNIDADES Y RIESGOS

\ablicos Productores Generaciones Cadena Consumidores Comunidad Gobierno
Procesos Empleados Futuras de Valor y Clientes un y Sociedad

Compras

Almacenaje

Agregacion
de Valor

E
E

Ventay
Distribucion

Post

Consumo
Inversion e
Infraestructura

Prof. Lic. Luis Ulla ®



Walmart

Oportunidad

SLCOR..
Elabora

Prof. Lic. Luis Ulla ®



'NESPRESSO.

SedeX® SMETA®

e

Oportunidad

ANDREANI

Prof. Lic. Luis Ulla ®



Influencia de la Gestion Sustentable y
Responsable en las Cadenas de Valor




Hacia una Vision de 360° de la Gestion de Oportunidades y Riesgos

ISO 9001 ISO 9004 ISO 14001 ISO 31010 ISO 17025 ISO 16949

(2015) (2018) (2015) (2020) (2005) (Automocion - 2009)

Prevencion errores

<desechos produccion
(Riesgo / Oportunidad Clientes) . ; (Impacto + Entorno) (Identificacion + Stakeholders) _ P
(Calidad = Excelencia) (Conformidad) (Proveedores)

La vision de S&RS permite enfocar la gestion dentro del “Paradigma de la Complejidad” (Edgar Morin),
que reconoce la existencia de una interretrorelacion intima y profunda entre los factores del proceso

ISO 27001 ISO 50001 ISO 45001 ISO 22000 ISO 20005 ISO 22301

(2013) (2011) Ex OSHAS 18001 (2018) (2005) (2013) (2019)

.. - . (Asegurar inocuidad a lo largo ) ) .
_ » (Rendimiento + Eficiencia . ' de toda la cadena “del campo (Ciclo de mejora continua)
(Sistemas —Datos - Proteccion) + Desempefio) (Integridad + Vida + Moral) il el (Humana + Animal) (Partes Interesadas)

ISO 28000 ISO 30001 ISO 39001 ISO 19600 ISO 37001 ISO 20121

(2007) (2009) (2013) (2015) (2016) (2016)
Gestion del Riesgo

Identificacion y Evaluacién Cultura, Integridad Sostenibilidad en todo el

(Trafico + RTSo SV) y Transparencia ciclo de gestion de eventos

(Transporte / Logistica /Riesgo) (Positivos + Negativos) (Normas + Obligaciones) )

(Ciclo completo)

IARSE Capacitacion en S&RS especialmente desarrollada para Whirlpool - IARSE® 2021 Whlf'pOOl




ISO 26000 como Marco de la Gestion de Responsabilidad Social

o 12102 / T0€2C / 100£C / TOOLE OSI
PEP3I00S e] ap uoddNiIsuo)

12102 / 1000S / 6v69T / T00¥T OSI
O sajejusiquiy sopedwr uonsan

000¢Z / 12102 / T006E / 0TOTE OSI
O pepiunwo) e] ud soyoedwy

10042 / 65697 / SZ0LT / 1066 OSI
(O  sajuaip A saJopiunsuo)

T00Z€ / 10004 / S00¢¢C / 0008C OSI

O (3no/ul) Jojep ap euspe)

(T006€ / T00£Z / T0ETT / TO0SH OSI

O  oanbas A oubig oajdwz

T006€ / 0TOTE / T00LE / 0096T OSI
O ezueultaqon A sodi13 sa.d0jep

Whirlzool

Capacitacion en S&RS especialmente desarrollada para Whirlpool - IARSE® 2021




REPORTE DE MULTIPLE CREACION DE VALOR COMPARTIDO

Responsabilidad por las decisiones Generadora y Distribuidora
Actuacion regida por Principios de Riqueza
Respeto a la Dignidad Humana Satisfactora de Necesidades
Preservacion de Valores Conocimiento aplicado
Ciudadania Responsable Cadenas de Valor
Rendicion de Cuentas Creatividad + Innovacién

Transparencia Competitividad
Honestidad Desarrollo Local

Verdad ’ E M P RE S A Empleo
Ziadl{ COMO ACTOR
Desarrollo M U LTI P LE

Ambiental '+

Reduccion
Personal y Social Reciclaje
Empleabilidad Reutilizacion
Compromiso Comunitario Eco-Eficiencia
Cultura del Trabajo Investigacion y Desarrollo

Educacion / Concientizacion
Preservacion y Regeneracion de
la Biodiversidad

Neutralidad

Inclusion Social _
Diversidad / Equidad Social
Integracion y Cohesion

Calidad de Vida +

Prof. Lic. Luis Ulla ® @



S&RS = GESTION DEL CUADRUPLE VALOR COMPARTIDO

Crear valor en las decisiones cotidianas de la organizacion

&

ético economico social ambiental

- B BN - B

Identificar pasivos propios y/o colectivos + planificar acciones con indicadores
de cambio, para transformarlos en activos organizacionales y/o comunitarios

Aumentando activos

VALOR TOTAL QUE CREA LA EMPRESA GESTIONADA CON S&RS

Prof. Lic. Luis Ula ® @
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“Lo que no se define
no se puede medir.

Lo que no se mide,
no se puede rmejorar-.

Lo que no se mejora,
se degrada siempre.”

William Thomsom Kelvin
(1824-1907)
atematico britanico. Creador de la escala de temperatura Kelvin




IARSE

Virtual.o

|IARSE

Alineado a:

NepP ¢

ESARROLLO
SOSTENIBLE

, ,””1

AN

@0B) ET‘VC’S SOSTENB-E

ambnn > os:
Saevicn ble de Rec

Uso Sustenta

CUMPLIMIENTU Y/o TRATAMIENTO INICIAL i =
La empresa adoprs ¥ aplica 411 |, empresa o,
Patrones de conducta pary orientar empleados,
el mmpurtamven(udesusempleadas.

dopta y aplica patrones de conducta Para orientar g} cOmportamiento de sus

PROMUEVE:

0 con  agenta 423 Eltédigodeccnducfam
pliblicos; contempta prohibicign de

précticas ilegales, inmorales
antiéticas. 15 empresg ademas,
£OMUNica sus patropes de compor.

424 [ cdigo deconducta in

425 La empresa comanics
influencian sys
WOAL

valares,

Alimentando
Momentos Mdgicos

Prof. Lic. Luis Ulla ®



Indicadores de Responsabilidad 5w
Social y Sustentabilidad para IARTF
Empresas Agropecuarias Al%

INDIC/AGRO

BOLSA DE CEREALES DE CORDOBA

Prof. Lic. Luis Ulla ®



Vision y estrategia
.--"10- ---"--.

. Relaciones transparentes con la sociedad
P

Construccién de ciudadania * { :
! ™,

N --_I._-.____.. -..,____‘.__.-' A
g el RN
N Integracion de la RS&S a la estrategia del negocio

SN -
Wy A Pay
/ AN TN e N T S
S @ »
" -__._ ) - __.‘.:. o S . \ ...\.:,.--'

. Autoregulacion de la conducta

Relaciones éticas con la sociedad

Relaciones con la comunidad local __,_x/ Vs

e

_\ sistema de gestién
|
|

Impacto econémico indirecto |/ / IV~
| | [ | |

i~ Trabajo decente

5alud y seguridad del consumidor | —

.-"\ ‘;__.-' ;.‘_.- ",_ I-'
g g ;}’ Salud y seguridad en el trabajo y calidad de vida

Trato justoy transparencia "\ AL
/4\'\,__ \\x I- \ - .
v ~ . Y ~ i A
‘ f 1 % Derechos humanos y respeto al individuo

Desarrollo de las economias locales ~
N \’._:".. --.-.___. 1] — A

Buenas practicas agropecuarias

Seleccion, evaluacion y alianza con proveedores
Buenas practicas ganaderas

Gerenciamiento del impacto ambiental

Prof. Lic. Luis Ulla ®




Son Jos distintos publicos de interés de la empresa quienes
otorgan licencia social y legitimidad para operar y prosperar

Confianza
Credibilidad
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Crear valor Crear valor

Etico-Cultural y Ambiental

/‘—_\\

Como
se lo

Como se

mide lo reporta genera
Crear valor i Crear valor
Econdmico Como Social
selo
mejora
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La "magica sinergia de la sustentabilidad”

a partir de la toma de decisiones cotidianas

L3

Los vehiculos de la empresa yna conducta de manejo responsable Se amplia la durabilidad de Se reduce la

no superaran los 90/110 Km se traslada al ambito familiar los bienes emision de CO2
x hora

£

menta la conciencia sobre Menos residuos solidos

Contribucidn al respeto La ética de cuidado se puede
por las normas trasladar a otras decisionej

el impacto ambiental contaminantes

Gerentes
de S&RS

Se reduce el consumo Se reduce el costo operativo y Es un ejemplo para las demas Se reduce el riesgo de
de combustible de mantenimiento de flota empresas y/o conductores accidentes viales
5 10 §: :: :§ §: : :§
Se reduce el desgaste Se reduce el tiempo perdido Empresa es referente en el cuidado de Menor stress en
de los vehiculos por reparaciones su gente y de las demas personas los conductores

Prof. Lic. Luis Ulla ®



Gerentes
d e S & RS ) Capital Econéimice

REPORTE DE MULTIPLE CREACION DE VALOR COMPARTIDO @==2

Responsabilidad por las decisiones .

Generadora y Distribuidora
Actuacidn regida por Principios
Respeto a la Dignidad Humana

[
=

de Riqueza

. Satisfactora de Necesidades

Preservacion de Valores Economico Conodimiento aplicado

‘Cludadania Responsable Cadenas de Valor
Rendicién de Cuentas Creatividad + Innovacion
Transparencia
Honestidad DDesarrollo Local

Empleo

e EMPRESA
COMO ACTOR GGG +
Desarallo MULTIPLE Raducdin

personal y Social [
Empleabilidad Reutilizacion
Compramiso Comunitario Eco-Eficiencia
Cultura del Trabajo igacion y Desarrolio
Inclusién Sodal Educacién / Conclentizacion
Diversidad / Equidad Preservacion y Regeneracion de
Integracién y Cohesién Ia Biodiversidad
Calidad de Vida Neutralidad

et v s m [ooe]

S&RS = GESTION DEL CUADRUPLE VALOR COMPARTIDO

Identificar pasis i ivos + planificar 3

de cambio,
VALOR TOTAL GENERADO POR LA EMPRESA CON S&RS

ot U L e 8 @

i —
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Responsabilidad por las decisiones Generadora y Distribuidora
Actuacion regida por Principios de Rigueza
Respeto a la Dignidad Humana Satisfactora de Necesidades.
Preservacién de Valores Conocimiento aplicado
Ciudadania Responsable Cadenas de Valor
Rendicién de Cuentas Creatividad + Innovacion
Transparencia ividad
Honestidad Desarrollo Local

=Ny EMPRESA =
B como AcTOR
st MULTIPLE e

Personal y Social Reciclaje
Empleabilidad Reutilizacion
Compromiso Comunitario Eco-Eficiencia
Cultura del Trabajo Investigacién y Desarrollo
Inclusién Sodial Educacién / Concientizacién
Diversidad / Equidad Preservacion y Regeneracion de
Integracion y Cohesion la Biodiversidad
Calidad de Vida Neutralidad

e T g
R .. TN b

SRS = GESTION DEL CUADRUPLE VALOR COMPARTIDO

Crear valor en las decisiones cotidianas de la organizacién

Aumentando activos y transformando pasivos en activos

EIE=
=+
&

econémico ambiental

EIES EE E=E
+ +
. .
Identificar ios y fvos + planificar acci i
de cambio, i izacic itari

VALOR TOTAL GENERADO POR LA EMPRESA CON S&RS

Gerentes
de S&RS

Prof. Lic. Luis Ulla ®
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Gerentes
de S&RS

REPORTE DE MULTIPLE CREACION DE VALOR COMPARTIDO

Responsabilidad por las decisiones o Generadora y Distribuidora
+ . de Riqueza
h Satisfactora de Necesidades.

Conocimiento aplicado

Cadenas de Valor

Creatividad + Innavacion

. Competitividad

Desarrollo Local

EMPRESA .
%) Etico COMO ACTOR L5 +..7___f
pesarolo MULTIPLE 7 e

Personal y Social e Reciclaje
Empleabilidad Reutilizacion
‘Compromiso Comunitario e Eco-Eficiencia
Cultura del Trabajo - Investigacién y Desarrollo
Inclusién Social . p Educacién / Condientizacién
Diversidad / Equidad Social - Preservacion y Regeneracién de

Integracion y Cohesidn P Ia Biodiversidad
Calidad de Vida » Neutralidad

= Pef L Lkt &

- .
SsRS = GESTION DEL CUADRUPLE VALOR COMPARTIDO

3 - L

T =5 D) E=

Activo Pasiva Active  Pasiva Activo  Pasiva Active  Pasivo

1 + [ + [t + 2
- - - -

Identificar pasivos propios y/o colectivos + planificar acciones con indicadores
de cambio, para transformarlos en activos organizacionales y/a comunitarios

VALOR TOTAL GENERADO POR LA EMPRESA CON S&RS

Pt . s s )

17 ALIANZAS PARA'
LS 0BJETIVOS

%)
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Prof. Lic. Luis Ulla ®




Gerentes
de S&RS

Clientes

Proveedores

Colaboradores

Gerencias

Inversores
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Fortalecimiento de la S&RS como Modelo de Gestion

5 Fases sucesivas e integradas de trabajo:

Alineamiento Auto Mapeo de Planeamiento Alineamiento
conceptual Diagnostico Publicos de la Gestion de la S&RS
sobre Gestion del estado de Estratégicos Integral de en la
de S&RS ERTAN de la empresa S&RS de la Cadena de Valor
en la empresa en la empresa en S&RS empresa de la empresa

Sensibilizacion Aplicacion de Mapeo de los Disefio de Respuestas Incorporacién de
y Capacitacion Indicadores de RS&S Stakeholders Integradas de S&RS Pautas de S&RS

4 A 4 ) 4 D\ /4 D (4 Proveedoresy A

Homogeneizacién Identificacion de la Publicos Estratégicos: Trazado de las Bases

conceptual de lo que Linea de Base —Desde Expectativas - Riesgos de un Plan Estratégico
el Equipo entiende dénde se parte en y Oportunidades para de la Empresa en
por S&RS materia de S&RS la empresa en S&RS materia de S&RS

\_ y/ \N y/ \N _/

“Todos comprendemos “Sabemos desde “Quiénes, por quéy que “Tenemos claro qué “Nuestros socios hacen lo
lo que es” donde partimos” esperan de nosotros” y como responder” mismo que nosotros”

|A&*—E Prof. Lic. Luis Ulla ® @

Distribuidores estan
gestionan alineados
al Plan de S&RS

\_ de la empresa )




S&RS (GESTION + COMUNICACION) = ORGULLO

DE OPERAR
(Proveedores)
DE HABLAR
(Formadores O.P.)

DE SER

VECINOS
(Comunidad)

DE HACER LO

QUE HACEMOS
(Valor)

DE INVERTIR

(Accionistas)

DE PRESIDIR
(CEO - Directorio)

DE DIRIGIR

(Gerentes)

DE PERTENECER

(Ser parte -Integrantes)

DE SER LO
QUE SOMOS

(Esencia)

Prof. Lic. Luis Ulla ®

DE OPERAR
(Clientes

DE REPRESENTAR

(Distribuidores)

DE PROMOVER
DESARROLLO
LOCAL

(Co-responsables)

DE COMO

LO HACEMOS
(Modo)




Regla de oro del compartimiento social de los humanos
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SANTACRUZ DE TENERFE
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La carrera por la sustentabilidad se largo hace rato...
IARSE Prof. Lic. Luis Ulla ®
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La manera en que nos preparemos para correrla...

Sy fo.

sera la determlnante del lugar que ocupemos en ella
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Capacitacion en S&RS especialmente desarrollada para Whirlpool - IARSE® 2021



.. Y sepamos que este colectivo no espera a nadie...
Prof. Lic. Luis Ulla ®




mel IARSE

Virtual

ADIMRA

ASOCIACION DE INDUSTRIALES METALURGICOS
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

IMPULSANDO LA INDUSTRIA NACIONAL

iMuchas gracias!



ARSE

INSTITUTO ARGENTINO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y SUSTENTABILIDAD

www.larse.org

s] IARSE

Virtual
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http://www.iarse.org/

