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i . mercado
libre

© Enviar a Capital Federal

NUEVA SECCION |
iFestejemos ser parte de T |
un mundo extraordinario! =

PRODUCTOS SUSTENTABLES

y

£

Primeros pasos en
Mercado Libre

Visto recientemente

Almohadones Decorativos Con Disefio Estilo
Noérdico 45x45

$ 470

Ver historial de navegacion

Q \Y [a




¢Como creo una cuenta
en Mercado Libre?

@ Irinb%cado Q =5 Compra con hasta 18 cuotas sin interés

o Credtucuenta | Ingress Compras 5d

@ Capital Federal Categorias Historial Descuentos exclusivos  Of

jFestejemos un mundo
sin etiquetas!
NUEVA SECCION | MODA SIN GENERO

— I‘arje‘t‘a c.i‘eic‘r‘e'dito N = 'l?rj?ta de débito @ sfectfvo y transferencia e Mas rﬁedios de pago

Basado en tu ultima visita Ver historia
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mercado
libre



¢Como creo una cuenta
en Mercado Libre?

@ mercado Q
libre :

Enviar a
@ Capital Federal Categorias v

Historial Descuentos exclusivos Ofertas de la semana
‘ s

jFestejemos un mundo
sin etiquetas!
NUEVA SECCION | MODA SIN GENERO

=

mercado
libre

=3 Compra con hasta 18 cuotas sin interés

Vender Ayuda a Cred tu cuenta Ingresd Compras g
| -,
— «d

e Completa tus datos

Crear una cuenta de empresa

Apellido

Tarjeta de crédit E-mall
= arjeta ecre |”° v

Tarjeta de débito
Ver promociones bancarias = Ver mas q

Basado en tu Ultima visita Ver nistorial

Crear cuenta

T T | 1

Clave

Términos y

conaiciones y Politicas de privacidad de Mer




Conversion como @

toma de decisiones mercado
libre

A B

1.000 ventas 500 ventas
100.000 visitas 10.000 visitas

Conversion Conversion
1% 5%

2292 50.000
POA®

personas



Claves del éxito
en Mercado Libre

v

v
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OFERTA

Precio ORGANICO

Titulo e Oferta Saludable
* Mejores

Foto Vendedores

Financiacion NO ORGANICO
Envio e Publicidad
e Acciones

Ficha Técnica Comerciales

T

SERVICIO

Tiempo de respuesta

Franja horaria

Respuestas

Calidad de respuestas

=~

mercado
libre

o

AUTOMATIZACION

* Precios y stock
 Mensajeria
* Facturacion

e Analisis de mercado

ESPACIO FiSICO



mercado
libre

Reputacion
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Coémo sé si soy un
buen vendedor...

Reputacion

Eres MercadolLider Platinum:

—

Eres de nuestros mejores vendedores
Mantén tu excelente desempefio para seguir estando entre los mejores.

03

CHENE@C,

v

Variables a tener en cuenta:

Reclamos < 2%
Despachos tardios < 15%
Reclamos con mediacion < 1%

Ventas canceladas con
devolucidon de dinero <3%

=~

mercado
libre



Como calculamos la @

reputacion... mercado
libre
El objetivo principal de la nueva
reputacion es mejorar la calidad de &
los Vendedores, reflejando la o
experiencia de compra que ofrece CHEEE@D)
cada uno.
El periodo sobre el cual medimos tu Variables a tener en cuenta:

reputacion es el siguiente:

® Reclamos < 2%

TRANSACCIONES EN PERIODO A EVALUAR

LOS ULTIMOS 60 DIAS PARA LA REPUTACION * Despachos tardios < 15%

) - 5 ) ®* Reclamos con mediacion < 1%
Mayor o igual a 50 Ultimos 60 dias corridos

’ ® Ventas canceladas con
Menor a 50 Ultimos 365 dias corridos devolucién de dinero <3%



mercado
libre

6@ I%%wdo Q 5 Compra con hasta 18 cuotas sin interés

@Cnp\lachdcm\ C D " o D v . 3 Credtucuenta Ingresd Compras 5J

SALUD Y BELLEZA
Verte y sentirte
bien, te llega
HASTA 50% OFF

) Oferta

- Tarjeta de crédito . Tarjeta de débito &‘ Efectivo y transferencia Mas medios de pago

Descubrfi

COMPRA CON 3 DESCUBRI

HASTA 18 CUOTAS | PRODUCTOS
SIN INTERES /) EXCLUSIVOS

MacBook
| EEEse——




(Qué es lo primero

que ven mis clientes? mercado
libre

{Inberacado v SoloenTVs = Q & Compra con hasta 18 cuotas sin interés

Enviar a € 4
. rea tu cuenta R
Capital Federal Categorias v  Historial Descuentos exclusivos  Ofertas de lasemana Vender Ayuda Ingresd  Compras 52

Foto

Electronica, Audio y Video > TVs

Tv

13.586 resv’

Llegan hoy

o Tv Led Smart 43 Full Hd Sharp Sh4316mfi 9
por Mall 360

$ 21 999 1% OFF e
\ ]
Sole R < Hasta 18 cuotas sin interés a
' ) I ti
Tipo de| Llega gratis manana a
CRT (5.295

LED
LCD

Titulo

Ordenar

Mas relevi

Precio

Tiendas

Financiacion

$ 27 499 s oFr

Hasta 18 cuotas sin interés

Plasma
OLED
QLED
ULED
DLP
OLED
QLED (4 Smart Tv 50" Full Hd Noblex Dj50x6100 Netflix 3627
ULED bor t-ast
DLP

496 vendidos

Envio

$ 26.999

Ficha
Técnica



Imagenes @

mercado
LA PRIMERA FOTO ES CLAVE - Fondo BLANCO libre
@ Fotos de 1200 x 1200 pixeles, para que los compradores puedan hacer zoom. N Y B ) ,
@ Que producto ocupe toda la imagen, es decir, que no quede cortado ni muy chiquito. :i i: Foto
@ Mostra el producto real, desde distintos dngulos y en detalle
@ Podes sumar videos. Titulo
Fondos Banners o promociones
B a® 5 5°
! l Precio

Q1 @

Bordes Logos o marcas de agua Tamafo minimo pixeles

@ X/

Financiacion

Envio

Ficha
Técnica



(Qué es lo primero @

que ven mis clientes? mercado

libre
PRODUCTO + MARCA + MODELO

@ h\'\bergcado v SoloenTVs Q B3 Compra con hasta 18 cuotas sin interés
Enviar a Crea ti t.
@ Capital Federal Categorias Historial Descuentos exclusivos Ofertas de lasemana Vender Ayuda Sae Ingress  Compras 5 FOtO

Electronica, Audio y Video > TVs

Tv

13.586 resv”

Llegan hoy

Titulo
Tv Led Smart 43 Full Hd Sharp Sh4316mfi

por Mall 360
Ordenar

Mas relevi

$ 21.999 n% oFF Precio

Hasta 18 cuotas sin interés

Tiendas

Solo tiend

) Llega gratis manana
Tipo de | =anE

CRT
LED
LCD
Plasma
OLED "
QLED - o - 496 vendidos

ULED

DLP

OLED

QLED Smart Tv 50" Full Hd Noblex Dj50x6100 Netflix 3627

ULED I C
AT s oo

Financiacion

Envio

Ficha
Técnica



El método de pago @

ue mas se adapte mercado
a - libre

|'i'br'egcad° Q &5 Compra con hasta 18 cuotas sin interés
@ Enviar a
Capital Federal Categorias v Historial Descuentos exclusivos . Ofertas de lasemana Vender Ayuda Credtucuenta Ingresé Compras H
Volver al listado Lavado Lavarropas y Lavasecarropas Samsung Automatico Frontal No es lavasecarropas Compartir Vender uno igual Foto
i

Lavarropas Autom
Samsung Frontal 9 Kg
Inverter Ww90j5410gs
w % % % % 15 opiniones

§44 999 10% oFr

Titulo

Precio

3 Paga en 18 cuotas sin interés
visa @ (3

Mas informacion . . . s
Financiacion

Cantidad: 1 unidad v

Comprar ahora
t 1 Sk aba

Envio

. Tarjetas de crédito / Efectivo / Créditos / Dinero en cuenta

Ficha
Técnica



Composicion de la
promesa de envio

Responsabilidad del vendedor

Responsabilidad Mercado Libre

©

Tiempo de despacho promedio

Qué es?
Es el tiempo que tarda el vendedor en

" preparar sus envios y entregarlos al correo.

Cuando empieza a medirse?
Desde la aprobacion del pago al momento de

- la venta, hasta que el correo/colecta envia

. notificacion de recibido. Los fines de semana y
. feriados no entran en consideracion, sélo dias
. habiles.

' (*;) El tiempo de despacho de la promesa de

envio, varia segun los tiempos por categoria
del Seller.

Tiempo de entrega promedio

Qué es?
Es el tiempo que demora el carrier en
entregar al comprador en el destino indicado.

Cuando empieza a medirse?

Desde el momento en que el correo recibe
el producto por parte del vendedor.

=

mercado
libre

Foto

Titulo

Precio
Financiacion
Envio

Ficha
Técnica



Diversificacion en @

métodos logisticos ST, mercado
\ T R libre

Foto

/'—\ Mercado
" Envios FULL

Titulo

Precio

@ Capital
Vobver al lis
. . o /
Zapatillas Calibrate adidas FI na nCIaCIOn
Sport 78 Tienda Oficial
% % % & & 6 opiniones
= b -"‘//,: & $ 2.499 2s%or
: '/‘ Y B3 Pag4 en hasta 12 cuotas
N S Envio

G Envio gratis a todo el pais

Ficha
Técnica




Diversificacion en

meétodos logisticos mercado
libre

V401230 V401230

/‘ _\ & &
iEstas en camino! Av. Sta Fe 1860
u Mercado ! Piso 1, Depto 2, Recoleta

Ver en Google Maps

E nVIIOS Voy para alla

I I L EX 0/3 paquetes entregados a ;55* %
&
s

\LES 7 9

Foto

Titulo

Av. del Libertador San Martin 1860 >
Piso 1, Depto 2, Recoleta

Encaminn Vermenssjes nuevos = Juan Perspicatis 0 Q P .
recio
o a 5 184623986
Ciudad de la Paz 353 >
. . o /
Financiacion
No pude entregarlo Empezar a repartir
Arias 3751 >
Piso 7, Saavedra S pacustes agregados 3
Voy para alla Ver mensajes E Ve
B nvio

Ficha
Técnica



Diversificacion en
métodos logisticos

)

al

Retiro en
sucursales

[~ mercado
- libre

Elegi un local

Fravega - Centro

A partir del 25 de N ‘
marzo Gratis

Fravega - Peatonal Florida

A partir del 26 de
marzo Gratis

Fravega - Barrio Norte

A partir del 26 de

RETIRO

nr 8P 6 Ay

CENTRO

(m)

SAN NICOLAS

=

mercado
libre

Ayuda

Foto

-

Celular Libre Motorola One Negro

Titulo

Precio
Financiacion
Envio

Ficha
Técnica

el o
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C
T
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Envios fuera de
Mercado Envios

Setear
fecha

- Costos
. custom

Entregué el producto

Srador va et ol Doy

O Y 01 K

Confirmar Concelor

wul

Formas de entrega

O wercado Envios no esté disponible en esta categoria porque Correo Argentino no manda productos de este tipo, pero podés ofrecer envios igual y hacerios por tu cuenta

¥ QOfrecer retiro en persona
¥! Se realizan envios

) Gratis a todo el pais

'® Cargar costos de envio (opcional)

Agregar otro

=

mercado
libre

Foto

Titulo

Precio
Financiacion
Envio

Ficha
Técnica



Ficha técnica

mercado
libre

@ Mayor exposicion

> mercado

&7 libre 55 Compra con hasta 18 cuotas sin interés
© v Luis Moria com. @cen~ Compus Fovortos~ (8 R

Foto

@ Reviews de Producto ModaisITEENe o

‘ Y Mochila Herschel Supply Classic X-large Grey 0006
. . Moda sin Género:
Variaciones o
e Opiniones sobre el producto

Ondensr publcacones 5 *ok ok ok ok

Promedio entre 3 opiniones

Titulo

@ Ficha técnica en publicacién iy Precio
0 © )
. . : : . : . . . . . . « . : : : . . . 00000 *k kK

Excelente

»
Do r{A Mochila Herschel Supply Co. Retreat Kelp/saddle Brown

. . . . . . P . . . . . . . . . . . . . “ $4.999
Target Mailing ,
. . . . . . . . o . . . . . . .
»
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . — Zapato Zapatilla Mujer
Blanca Sneaker Urbana

*hAhRk

Financiacion

Ver todas las opiniones

- Plataforma Moda
- ’ R setiates Caracteristicas
= $1.599
= £ f o ¥ G Poppys Urbana
TS . Envio
- ' 35 39 a0 799 Mujer
; - —
I 88 8 | Urbano PVC
# 5 Color: Blanco
‘*\ e Mo Zapatilla Primavera-verano
. . — =
Quienes vieron este producto también compraron e ‘ 2018

Ficha
. N . Técnica

iz,




mercado
libre

Trafico




Trafico A Oferta Saludable mercado

@ Foto libre
@ Titulo

© ORGANICO @) Precio
- Oferta Saludable

, Financiacion
- Mejores Vendedores @

@ Envio

- PubliAds Vendedor Saludable
- Acciones Comerciales (V) Reputacién Verde




=

MELI e
. . INORGANICO - Publi Ads
Publicidad mercado
libre
(>
Branding
% Posiciona tu marca, sus valores y
= - promesas en la mente del consumidor.
$_
Nl 7
» &
- o Brandformance
Genera ventas mejorando la visibilidad
| ¢ y presencia de tu marca.
h-
X=
— Performance
i : y — Aumenta tus ventas y potencia tu

negocio destacando tus productos.




=~

Acciones . .
. INORGANICO - Acciones Comerciales mercado
comerciales 4
libre
.“ FEBRERO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
TIER HOT SALE CUMPLE CYMERMONDAY NAVIDAD
1 MELI BLACKFRIDAY
TIER SUMMER SALE BACK TO DIiA DEL PADRE  WINTER SALE DIA DEL NINO DIA DE LA
2 SCHOOL MADRE
TIER REYES DIA DE LOS CYBERFEST REESTRENA TU SEMANA EQUIPA TU MOTO RESTRENA TU
3 ENAMORADOS AUTO | JUGUETES AUTO I

RUTA ELECTRO HOGAR



=~

mercado
libre

Impacto Tire 1

e INORGANICO - Acciones Comerciales

Participa No Participa

% Pre Cyber Monday = Cyber Monday
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¢Como interactuo
con mis clientes?

@ Preventa

Preguntar

Ultimas preguntas

() Hola, tenes stock?

a .Saludos, TIO MUSA

() Tenes stock?

&) Hola HEYHOLETS

(2 ok.en la foto se ve inclinado. esa inclinacion es regulable? gracias.. aguardo respuesta para
la compra

mercado
libre

@ Postventa

. Calefactor Eléctrico Convector Vidrio Templado 2000w

Sebastian
Tu pedido ya esta en camino. Podés ver el estado del envio haciendo clic aca (codigo de
seguimiento: 27961753063).

Hola, Me indican que webpack paso el viernes a entregar el paquete pero nunca me avisaron. Hoy
deberian volver a pasar. Podrian por favor aclarar los datos de entrega para que me avisen
(Libertador 101, Complejo Al Rio, Piso 17, Vicente Lopez).

Gracias,

Sebastian

'-3' Para cambiar o devolver, inicia un reclamo. Tenés tiempo hasta el 4 de junio.




Tiempo de respuesta
para convertir

Zona 1

0/2
MINUTOS

5
0

- El comprador estéa pensando

tu publicacién y en lo que tu
es. Hay una conexion muy
profunda.

Zona 2

2/5
MINUTOS

El comprador puede estar
mirando la publicacion
de otro vendedor.

Ya no esta conectado
al 100%.

Esta contemplando otras
alternativas de compra.

Zona 3

5/10
MINUTOS

El usuario se dispersé

del proceso de compra.

=~

mercado
libre

Fuera de zona

+10
MINUTOS

El comprador
se desconecto.



Franjas horarias @

mercado
libre

64%

78% Dias de la semana

22% Fin de semana

23%

13%

....................... Laboral PostLaboral Nocturno



Efectividad de mis @

respuestas mercado
libre




OFERTA
@ @ roto

- SERVICIO

- (Y) @ Preventa
@ © Postventa

TRAFICO =~

mercado

@ @ Organico llore
@ @ 'norganico

=
Sl



=~

mercado
libre

Escalabilidad




¢Como soluciono los
proceso criticos?

=~

mercado
libre

DESAFIOS

Publicar mas articulos

Mantener en todo momento actualizado el stock
Mantener actualizados los precios de cada
producto

Responder las preguntas a tiempo

Chatear con los compradores

Armar los paquetes

Gestionar los reclamos

Analizar a la competencia



{Que pasa si nos
descuidamos?

(Qué pasa si nos
descuidamos?

Perdemos oportunidades de venta
Baja la reputacion de la cuenta

=~

mercado
libre



¢Como soluciono los
procesos criticos?

Responder
preguntas agilmente

Mensajeria
postventa

/I] Bl + Métricas y —1

Andlisis de mercado ya AN

-§- |- Facturacion
1:] electronica

® sa

. Impresién de
. etiquetas ME2 Ofertas

Seguimiento de
reclamosy

/ Deals devoluciones

Publicacion y actualizacion
de ITEMS con soporte para
Atributos y Variaciones

7N
N

Recepcion de ordenes
y sincronizacion de
Stock y Precio

QEOEONONS

=~

mercado
libre

BENEFICIOS

Permite escalar el negocio
Ayuda a vender mas y mejor
Operacién diaria eficiente
Mejor atencién al cliente

Mejor reputacién



AppStore

@ App Store Encuentra una aplicacién

Prepdrate para que t
negocio crezca

Explora nuestro nuevo App y encuentsa
aplicaciones certificadas que te permitirdn aumentar tus
ventas, reducir costos y ganar tiempo para tu negacio.

Q Mira las aplicaciones recomendadas. Descubrir

:Qué deseas hacer?

tra fa aplicacidn Indicada segun tu necesidac

. . - . . . Comunicate con clientes
Publica y sincroniza Administra tu negocio
. . . . . .
masivamente mensajeria y re
. . . . . .
. . . . . .
. . . . . .
<
. . . . . . D e
. . . . . .
Gestiona ventas Analiza mercados Publicita productos
. . . . . .
. . . . . .
. . . . . . .
- . . - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

https://appstore.mercadolibre.com.ar/

Automéviles

Inmuebles

Esta aplicacién realiza las siguientes acciones

]

= oy G

Se puede integrar con

Heramientas

Descripcién

Opiniones

4.3 wkkkyd

ey

Excoonts

ARRER
Moy

ARAEE

Real Trends
whEhy -

Reat Trends

Apacacicn certiticada

Politica de precios

mercado
libre


https://appstore.mercadolibre.com.ar/

Conozcan nuestro
Centro de Vendedores

https://vendedores.mercadolibre.com.ar/

mercado
libre

Te damos la bienvenida
al Centro de Vendedores

Todo lo que necesitds para potenciar tu
emprendimiento y hacer crecer tu negocio.

Ultimas S
Notas i/
.’
Consejos para evitar que tus Coémo explotar tu potencial Nuevas tarifa
> compradores inicien un reclamo como vendedor de liberacién

Crea una campana

de publicidad — ®) activA en uN SO0 CU
22.900

¥ AUMENTA TUS VENTAS

https://vendedores.mercadolibre.com.ar/blog/notas/como-empezar-a-vender-en-mercado-libre/



https://vendedores.mercadolibre.com.ar/blog/notas/como-empezar-a-vender-en-mercado-libre/

=

mercado
libre

~ Muchas gracias.



