
En unos minutos 
arrancamos…



Mercado Libre

Conocé el Marketplace



Un ecosistema 
completo

Mercado Fondo

Envío gratis

Llega hoy :)

Publicidad



Resultados MeLi 1er trimestre 2021

1°
en visitas
de LATAM

7°
en visitas
Del MUNDO

65M 12M +222M 27 +6000 
Compradores Vendedores Productos 

vendidos
Compras

Por  
segundo

Búsquedas 
por segundo

98% artículos 
nuevos

  



Primeros pasos en 
Mercado Libre



¿Cómo creo una cuenta 
en Mercado Libre?

1 



¿Cómo creo una cuenta 
en Mercado Libre?

1 

2 



Conversión como 
toma de decisiones

CAPACIDAD

50.000
personas

A B

1.000 ventas 500 ventas

100.000 visitas 10.000 visitas

Conversión 
1%

Conversión 
5%



Claves del éxito
en Mercado Libre

OFERTA TRÁFICO SERVICIO ESCALABILIDAD

Precio

Título

Foto

Financiación

Envío

Ficha Técnica

ORGÁNICO

• Oferta Saludable
• Mejores 

Vendedores

NO ORGÁNICO

• Publicidad
• Acciones 

Comerciales

Tiempo de respuesta

Franja horaria

Respuestas

Calidad de respuestas

AUTOMATIZACIÓN

• Precios y stock

• Mensajería

• Facturación

• Análisis de mercado

ESPACIO FÍSICO

...



Reputación



Cómo sé si soy un 
buen vendedor...

Variables a tener en cuenta:

• Reclamos < 2%

• Despachos tardíos < 15%

• Reclamos con mediación < 1%

• Ventas canceladas con 
devolución de dinero <3%



Cómo calculamos la 
reputación...

Variables a tener en cuenta:

• Reclamos < 2%

• Despachos tardíos < 15%

• Reclamos con mediación < 1%

• Ventas canceladas con 
devolución de dinero <3%

El objetivo principal de la nueva 
reputación es mejorar la calidad de 
los Vendedores, reflejando la 
experiencia de compra que ofrece 
cada uno.

El período sobre el cual medimos tu 
reputación es el siguiente:

TRANSACCIONES EN 
LOS ÚLTIMOS 60 DÍAS

PERÍODO A EVALUAR 
PARA LA REPUTACIÓN

Mayor o igual a 50 Últimos 60 días corridos

Menor a 50 Últimos 365 días corridos



Oferta



¿Qué es lo primero 
que ven mis clientes?

1 2

3

1 

2

3

Foto

Título

Precio

Financiación

Envío

Ficha 
Técnica

4

5

4
5

6



Imágenes

LA PRIMERA FOTO ES CLAVE - Fondo BLANCO

Fotos de 1200 x 1200 píxeles, para que los compradores puedan hacer zoom.

Que producto ocupe toda la imagen, es decir, que no quede cortado ni muy chiquito.

Mostrá el producto real, desde distintos ángulos y en detalle

Podes sumar videos.
Fondos

Bordes Logos o marcas de agua

Banners o promociones

Tamaño mínimo pixeles
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2

3

Foto

Título

Precio

Financiación

Envío

Ficha 
Técnica

4

5

6



¿Qué es lo primero 
que ven mis clientes?

1 

2

3

Foto

Título

Precio

Financiación

Envío

Ficha 
Técnica

4

5

PRODUCTO + MARCA + MODELO

6



El método de pago 
que más se adapte

 

Tarjetas de crédito / Efectivo / Créditos / Dinero en cuenta

1 

2

3

Foto

Título

Precio

Financiación

Envío

Ficha 
Técnica

4

5

6



Composición de la 
promesa de envío

Tiempo de despacho promedio

Qué es?
Es el tiempo que demora el carrier en  
entregar al comprador en el destino indicado.

Cuando empieza a medirse?
Desde el momento en que el correo recibe  
el producto por parte del vendedor.

Responsabilidad del vendedor
Tiempo de Despacho

Qué es?
Es el tiempo que tarda el vendedor en 
preparar  sus envíos y entregarlos al correo.

Cuando empieza a medirse?
Desde la aprobación del pago al momento de  
la venta, hasta que el correo/colecta envía  
notificación de recibido. Los fines de semana  y 
feriados no entran en consideración, sólo  días 
hábiles.

(*) El tiempo de despacho de la promesa de 
envío, varía según los tiempos  por categoría 
del Seller.

Responsabilidad Mercado Libre
Tiempo de Entrega

Tiempo de entrega  promedio
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3

Foto

Título

Precio

Financiación

Envío

Ficha 
Técnica

4

5
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Diversificación en 
métodos logísticos

Mercado 
Envíos FULL
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3

Foto

Título

Precio

Financiación

Envío

Ficha 
Técnica

4
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Diversificación en 
métodos logísticos

 

Mercado 
Envíos 
FLEX
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Foto

Título

Precio

Financiación

Envío

Ficha 
Técnica

4

5

6



Diversificación en 
métodos logísticos

Retiro en
sucursales
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2

3

Foto

Título

Precio

Financiación

Envío

Ficha 
Técnica

4

5

6



Envíos fuera de 
Mercado Envíos

 

Setear
fecha

Costos
custom
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Foto

Título

Precio

Financiación

Envío

Ficha 
Técnica

4

5

6



Ficha técnica

Mayor exposición

Reviews de Producto
 

Variaciones

Ficha técnica en publicación

Target Mailing
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Foto

Título

Precio

Financiación

Envío

Ficha 
Técnica

4

5
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Tráfico



ORGÁNICO
- Oferta Saludable
- Mejores Vendedores

INORGÁNICO
- Publi Ads
- Acciones Comerciales

2

Oferta Saludable
Foto
Título
Precio
Financiación
Envío

1 

Tráfico

Vendedor Saludable
Reputación Verde



MELI 
Publicidad

 Branding
Posicioná tu marca, sus valores y 
promesas en la mente del consumidor.

Brandformance
Generá ventas mejorando la visibilidad 
y presencia de tu marca.

Performance
Aumentá tus ventas y potenciá tu 
negocio destacando tus productos.

2 INORGANICO - Publi Ads



Acciones 
comerciales

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC.

TIER 
1

HOT SALE CUMPLE
MELI

CYMERMONDAY
BLACKFRIDAY

NAVIDAD

TIER 
2

SUMMER SALE BACK TO 
SCHOOL

DÍA DEL PADRE WINTER SALE DÍA DEL NIÑO DÍA DE LA 
MADRE

TIER 
3

REYES

RUTA

DÍA DE LOS 
ENAMORADOS

CYBERFEST REESTRENA TU 
AUTO I

SEMANA 
JUGUETES

EQUIPÁ TU MOTO

ELECTRO HOGAR

RESTRENÁ TU 
AUTO II

2 INORGANICO - Acciones Comerciales



Impacto Tire 1

380% 70%

 

2 INORGANICO - Acciones Comerciales



Servicio



 

¿Cómo interactúo 
con mis clientes?

Preventa Postventa

 



 

Tiempo de respuesta 
para convertir

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Fuera de zona

El comprador está pensando 
en tu publicación y en lo que tú 
ofreces. Hay una conexión muy 

profunda.

El comprador puede estar 
mirando la publicación

de otro vendedor.
Ya no está conectado

al 100%.
Está contemplando otras 
alternativas de compra.

El usuario se dispersó
del proceso de compra.

El comprador
se desconectó.

0 / 2
MINUTOS

2 / 5
MINUTOS

5 / 10
MINUTOS

+10
MINUTOS



 

Franjas horarias

Laboral Post Laboral Nocturno

64%

78% Días de la semana
22% Fin de semana

23%

13%

¿Cuando me preguntan?



Efectividad de mis 
respuestas

 



SERVICIO
Preventa

Postventa

1 

2

OFERTA
Foto

Título

Precio

Financiación

Envío

1 

2

3

4

5

TRÁFICO
Orgánico

Inorgánico

1 

2

Convierta

VENTA

CONVERSIÓN



Escalabilidad



¿Cómo soluciono los 
proceso críticos?

DESAFÍOS

■ Publicar más artículos

■ Mantener en todo momento actualizado el stock

■ Mantener actualizados los precios de cada 

producto

■ Responder las preguntas a tiempo

■ Chatear con los compradores

■ Armar los paquetes

■ Gestionar los reclamos 

■ Analizar a la competencia



¿Que pasa si nos 
descuidamos?

¿Qué pasa si nos 
descuidamos?

Perdemos oportunidades de venta
Baja la reputación de la cuenta



¿Cómo soluciono los 
procesos críticos?

Responder 
preguntas ágilmente

Mensajería 
postventa

Seguimiento de 
reclamos y 
devoluciones

BI + Métricas y 
Análisis de mercado

Ofertas
/ Deals

Facturación 
electrónica

Impresión de 
etiquetas ME2

 

Publicación y actualización 
de ITEMS con soporte para 

Atributos y Variaciones

Recepción de órdenes 
y sincronización de 

Stock y Precio

 

BENEFICIOS

Permite escalar el negocio

Ayuda a vender más y mejor

Operación diaria eficiente

Mejor atención al cliente

Mejor reputación



AppStore

 

https://appstore.mercadolibre.com.ar/

https://appstore.mercadolibre.com.ar/


Conozcan nuestro 
Centro de Vendedores

https://vendedores.mercadolibre.com.ar/

 

https://vendedores.mercadolibre.com.ar/blog/notas/como-empezar-a-vender-en-mercado-libre/

https://vendedores.mercadolibre.com.ar/blog/notas/como-empezar-a-vender-en-mercado-libre/


Muchas gracias.


